POLITICA DE CALIDAD

JADE CAPACITACIONES SpA

En Jade Capacitaciones SpA, nos comprometemos a proporcionar servicios

de capacitacion de calidad, orientados a satisfacer las necesidades vy
requisitos de nuestros clientes y participantes del sector publico y privado.

Nuestra gestion se sustenta en el disefo, planificacion, ejecucién vy

evaluacion de actividades formativas, asegurando la pertinencia de los
contenidos, la eficacia de las metodologias aplicadas y la competencia del

personal involucrado. La organizacion basa su quehacer en un enfoque por

procesos, la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos

vigentes aplicables a los Organismos Técnicos de Capacitacion. Aseguramos

la calidad de nuestros servicios mediante el control y la medicion
sistematica de los procesos, la evaluacion del desempefio y la

implementacién de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Principios de la Politica de Calidad

* Enfoque al cliente: Orientamos nuestros procesos al cumplimiento de los requisitos y
expectativas de los clientes y participantes, evaluando sistematicamente su nivel de
satisfaccion.

* Gestion y mejora continua: Promovemos la evaluacién permanente de los procesos y
resultados, implementando acciones correctivas y de mejora cuando corresponda.

* Actualizacion y pertinencia: Aseguramos la revision periddica de contenidos,
metodologias y recursos formativos, de acuerdo con las necesidades del entorno y los
requerimientos del mercado.

e Cumplimiento normativo: Velamos por el cumplimiento de los requisitos legales vy
normativos aplicables, en especial aquellos definidos para los Organismos Técnicos de
Capacitacion.

» Responsabilidad institucional: Fomentamos el compromiso del personal vy
colaboradores con los lineamientos del Sistema de Gestion de |la Calidad y los objetivos

institucionales.

Esta Politica de Calidad constituye el marco de referencia para el establecimiento,
seguimiento y revisién de los objetivos de calidad de Jade Capacitaciones SpA, orientando a
la organizacion hacia la excelencia en la gestion de la capacitacion y el cumplimiento
consistente de los estandares definidos.
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